
Extinderea Drepturilor Economice �i a 
Integr�rii Sociale a Refugia�ilor în 
Republica Moldova: Rezultatele Proiectului 
Academic ASEM
Aceast� not� analitic� rezum� principalele constat�ri �i recomand�ri ale proiectului academic Sergio Vieira de Mello, 
implementat de Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM) în perioada 15 septembrie 3 30 noiembrie 2025. 
Proiectul s-a axat pe studierea drepturilor economice ale refugia�ilor, inclusiv accesul acestora pe pia�a muncii, 
oportunit��ile de antreprenoriat �i protec�ia social�. Programul de Burse Sergio Vieira de Mello, înfiin�at de Înaltul 
Comisariat al Na�iunilor Unite pentru Refugia�i (UNHCR), î�i propune s� promoveze cercetarea academic� în domeniul 
protec�iei �i integr�rii refugia�ilor �i s� consolideze cooperarea dintre comunitatea academic� �i organiza�iile umanitare. 
Participarea ASEM la aceast� ini�iativ� subliniaz� angajamentul s�u fa�� de dezvoltarea socio-economic� �i expertiza sa 
semnificativ� în politica migra�iei, rela�iile de munc� �i economia regional�.

Metodologia proiectului a inclus o analiz� cuprinz�toare a cadrelor legislative �i politicilor existente privind drepturile 
refugia�ilor în Moldova, precum �i o cercetare extins� pe teren. Au fost realizate interviuri aprofundate cu refugia�i, 
reprezentan�i ai institu�iilor guvernamentale, organiza�iilor neguvernamentale �i angajatori. O parte semnificativ� a 
lucr�rii a implicat o serie de mese rotunde �i întâlniri de exper�i, care au oferit o platform� pentru dialog �i colectarea de 
opinii diverse de la p�r�ile interesate. Aceste activit��i au permis identificarea principalelor bariere �i oportunit��i pentru 
integrarea economic� a refugia�ilor �i formularea de recomand�ri practice bazate pe date reale �i opinii ale exper�ilor.

Printre rezultatele concrete ale proiectului se num�r� dou� publica�ii academice, inclusiv un articol în prestigioasa revist� 
"Revista Intellectus", care a prezentat o analiz� detaliat� a aspectelor juridice �i socio-economice ale integr�rii refugia�ilor 
�i a propus modele de adaptare reu�it� bazate pe experien�a interna�ional�. A fost elaborat un ghid practic de afaceri 
pentru refugia�i, care con�ine instruc�iuni pas cu pas privind înregistrarea afacerilor, impozitarea, accesul la finan�are �i 
marketing, adaptate contextului moldovenesc. În plus, au fost organizate programe de formare pentru studen�ii la drept, 
menite s� le sporeasc� con�tientizarea drepturilor refugia�ilor �i s� le dezvolte abilit��ile în furnizarea de asisten�� juridic� 
acestei categorii vulnerabile de popula�ie.

În ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu un aflux de refugia�i, ceea ce a creat atât provoc�ri, cât �i oportunit��i 
pentru �ar�.



Context �i Probleme
În ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu un aflux 
semnificativ de refugia�i, dep��ind 100.000 de persoane, 
predominant din Ucraina, care caut� refugiu �i î�i propun s� 
contribuie la economia ��rii. În ciuda eforturilor legislative de a 
armoniza legisla�ia na�ional� cu standardele interna�ionale de 
protec�ie a refugia�ilor, implementarea practic� �i accesul la 
drepturile economice r�mân o provocare serioas�. Studiile, 
inclusiv cele publicate în Revista Intellectus, au identificat o serie 
de obstacole cheie cu care se confrunt� refugia�ii �i au confirmat 
lacune semnificative în implementarea politicilor existente.

Probleme cheie:

Acces limitat la pia�a muncii: Refugia�ii se confrunt� adesea 
cu dificult��i în g�sirea unui loc de munc� din cauza lipsei de 
cuno�tin�e a limbii române, procedurilor lungi �i complexe de 
recunoa�tere a diplomelor �i calific�rilor (procesul poate dura 
pân� la 6-12 luni) �i a con�tientiz�rii reduse a angajatorilor cu 
privire la procedurile de angajare a refugia�ilor. La sfâr�itul 
anului 2023, rata de ocupare în rândul refugia�ilor de vârst� 
activ� nu a dep��it 15-20%, ceea ce este semnificativ mai mic 
decât media na�ional�.

Lipsa informa�iilor despre drepturi: Mul�i refugia�i nu dispun 
de informa�ii complete despre drepturile lor la munc�, 
protec�ie social� �i acces la servicii publice. Informa�iile sunt 
adesea fragmentate, disponibile doar în limba român� sau 
diseminate prin canale informale, ceea ce face dificil� 
ob�inerea lor.

Bariere birocratice în antreprenoriat: Cei care doresc s�-�i 
înceap� propria afacere se confrunt� cu dificult��i în 
înregistrarea întreprinderilor, lipsa cuno�tin�elor legisla�iei 
fiscale �i a procedurilor de ob�inere a permiselor. Lipsa 
capitalului de start-up �i accesul limitat la micro-credite sau 
granturi sunt, de asemenea, bariere serioase.

Bariere în educa�ie: Tinerii refugia�i �i copiii se confrunt� cu 
provoc�ri în înscrierea în institu�iile de înv���mânt din cauza 
barierelor lingvistice, lipsei documentelor de studii necesare �i 
dificult��ilor de adaptare la sistemul local. Acest lucru duce la 
întreruperea educa�iei �i reduce perspectivele lor pe termen 
lung pe pia�a muncii.

Izolarea �i marginalizarea tinerilor refugia�i: Mesele rotunde 
cu tineri refugia�i au relevat c�, pe lâng� lacunele lingvistice �i 
informa�ionale, ace�tia se simt izola�i social �i stigmatiza�i. 
Lipsa egalit��ii de �anse �i dificultatea integr�rii în comunit��ile 
de tineret duc la marginalizarea lor.

Aceste provoc�ri sunt deosebit de 
relevante pe fundalul situa�iei actuale de 
pe pia�a muncii din Moldova, unde, în 
ciuda unor deficite sectoriale de for�� de 
munc�, rata general� a �omajului este de 
aproximativ 3% (începutul anului 2024), 
dar pentru anumite grupuri de popula�ie, 
aceasta poate fi semnificativ mai mare. 
Integrarea eficient� a refugia�ilor necesit� 
nu numai modific�ri legislative, ci �i 
eforturi sistemice pentru eliminarea 
barierelor practice, în special în domenii 
precum:

Suport lingvistic: Crearea de cursuri 
gratuite de limba român�.

Recunoa�terea calific�rilor: 
Simplificarea �i accelerarea 
procedurilor de nostrificare a 
documentelor de studii.

Acces la informa�ii: Dezvoltarea de 
platforme informa�ionale multilingve 
�i centre de consultan��.

Suport financiar: Programe speciale 
de microfinan�are pentru 
antreprenorii refugia�i.

Adaptare social�: Programe de 
integrare comunitar�, în special 
pentru tineri.

Aceste detalii subliniaz� urgen�a �i 
complexitatea problemelor cu care se 
confrunt� Republica Moldova în procesul 
de integrare a refugia�ilor �i justific� 
necesitatea unor interven�ii �intite, cum ar 
fi proiectul academic implementat.



Beneficiarii �int� ai proiectului

Beneficiari primari: 
Refugia�ii din 
Republica Moldova
Proiectul vizeaz� peste 
100.000 de refugia�i 
reziden�i în Republica 
Moldova, preponderent din 
Ucraina, care caut� refugiu 
�i oportunit��i economice. 
O aten�ie deosebit� este 
acordat� tinerilor refugia�i 
(cu vârste cuprinse între 
18-35 de ani) �i studen�ilor 
refugia�i care aspir� s� 
urmeze studii, s� se 
angajeze sau s�-�i dezvolte 
propriile afaceri. Având în 
vedere c� rata de ocupare în 
rândul acestui grup este de 
doar 15-20%, proiectul î�i 
propune s� le ofere sprijinul 
legal, informa�ional �i 
consultativ necesar. 
Refugia�ii au participat activ 
la o serie de mese rotunde 
�i consult�ri organizate în 
perioada septembrie-
noiembrie 2025, care au 
contribuit la identificarea 
barierelor specifice.

Comunitatea 
Academic� �i 
Profesioni�tii din 
Domeniul Juridic
Acest grup include studen�i 
�i profesori de la ASEM �i 
alte universit��i din 
Moldova, precum �i avoca�i 
�i studen�i la drept 
implica�i activ în activitatea 
Clinicii Juridice de Afaceri 
ASEM. Proiectul a 
implementat programe de 
formare specializate pentru 
30 de studen�i la drept, 
menite s� le 
îmbun�t��easc� calific�rile 
în dreptul interna�ional al 
refugia�ilor, dreptul muncii 
�i legisla�ia antreprenorial�. 
Datorit� acestui fapt, 
studen�ii �i profesorii au 
reu�it s�-�i aprofundeze 
cuno�tin�ele �i abilit��ile 
practice în acordarea de 
asisten�� juridic� grupurilor 
vulnerabile, contribuind la 
dezvoltarea expertizei 
academice în dreptul 
migra�iei �i integrarea 
social�.

Reprezentan�i �i 
Institu�ii 
Guvernamentale
Acest grup include p�r�ile 
interesate cheie din 
sectorul public, inclusiv 
reprezentan�i ai 
Ministerului Muncii �i 
Protec�iei Sociale, 
Agen�iei Na�ionale pentru 
Ocuparea For�ei de Munc�, 
Ministerului Educa�iei �i 
Cercet�rii, precum �i 
autorit��ile locale. Ace�tia 
sunt beneficiari critici, 
deoarece proiectul le ofer� 
rapoarte analitice, 
recomand�ri de politici �i 
instrumente practice 
pentru îmbun�t��irea 
legisla�iei na�ionale �i a 
implement�rii acesteia. 
Informa�iile lor privind 
rezultatele finale ale 
proiectului ar putea 
contribui la integrarea 
solu�iilor propuse în 
programele �i strategiile de 
stat de sprijinire a 
refugia�ilor din Republica 
Moldova.



Activit��i Cheie ale Proiectului: Detalii �i 
Rezultate
01

1. Elaborarea unui Ghid 
Practic pentru Refugia�i
În perioada 15 septembrie - 15 
noiembrie 2025, în strâns� colaborare 
cu Clinica Juridic� de Afaceri ASEM, a 
fost elaborat un ghid practic 
cuprinz�tor, "Ini�ierea unei Afaceri în 
Republica Moldova: Un Ghid pentru 
Refugia�i". Ghidul, care are peste 60 de 
pagini, este disponibil în rus� �i 
englez�. Acesta include instruc�iuni 
detaliate pas cu pas privind 
înregistrarea afacerilor, particularit��ile 
fiscale, angajarea �i accesul la pie�e �i 
resurse financiare. Metodologia de 
elaborare s-a bazat pe o analiz� 
juridic� a legisla�iei na�ionale, o 
analiz� comparativ� a celor mai bune 
practici interna�ionale �i rezultatele 
consult�rilor individuale. Rezultatul 
este o baz� de cuno�tin�e practic�, 
conceput� pentru aplicare direct� de 
c�tre refugia�i în procesul de integrare 
economic�.
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2. Instruire Specializat� 
pentru Juri�ti �i Studen�i
În perioada 20 septembrie - 20 
octombrie 2025, a fost desf��urat� o 
instruire intensiv� specializat� pentru 
30 de studen�i la drept �i tineri 
profesioni�ti de la Academia de Studii 
Economice a Moldovei. Instruirea a 
avut loc la Clinica Juridic� de Afaceri 
ASEM �i a acoperit subiecte cheie 
precum dreptul interna�ional al 
refugia�ilor, legisla�ia na�ional� privind 
protec�ia �i integrarea refugia�ilor, 
aspecte practice ale acord�rii 
asisten�ei juridice �i etica practicii 
juridice. Metodologia a inclus prelegeri 
interactive, studii de caz, jocuri de rol 
�i ateliere practice. Ca rezultat, 
participan�ii au dobândit cuno�tin�e 
aprofundate �i abilit��i practice 
necesare pentru sprijinul juridic 
eficient al popula�iilor vulnerabile, 
ceea ce a contribuit la consolidarea 
capacit��ii societ��ii civile din 
Republica Moldova.
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3. Publica�ii �tiin�ifice �i 
Prezent�ri
În octombrie-noiembrie 2025, au fost 
preg�tite dou� articole �tiin�ifice care 
vor fi publicate în curând în 
prestigioasa revist� academic� 
«Revista Intellectus». Primul articol, 
intitulat "Aspecte Juridice ale Angaj�rii 
Refugia�ilor în Republica Moldova: 
Provoc�ri �i Perspective," a analizat 
barierele legale existente �i a propus 
recomand�ri pentru eliminarea 
acestora. Al doilea articol, "Protec�ia 
Social� �i Integrarea Refugia�ilor: 
Experien�a Moldoveneasc�," s-a axat 
pe sistemul de sprijin social �i 
modalit��i de optimizare a acestuia. 
Aceste publica�ii au contribuit la 
extinderea discursului �tiin�ific în 
domeniul dreptului migra�iei �i al 
politicii sociale �i au servit, de 
asemenea, ca baz� pentru 
recomand�ri ulterioare pentru 
îmbun�t��irea legisla�iei �i practicilor 
na�ionale.
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4. Organizarea unei Mese Rotunde pentru 
Schimb de Experien��
La data de 25 octombrie 2025, o mas� rotund� interactiv� 
a fost organizat� în auditoriul ASEM, reunind tineri refugia�i 
�i studen�i. Evenimentul a avut ca scop crearea unei 
platforme pentru schimbul direct de experien�� �i 
identificarea barierelor reale cu care se confrunt� tinerii 
refugia�i în c�utarea unui loc de munc�, ob�inerea educa�iei 
�i realizarea integr�rii sociale. Participan�ii au discutat 
probleme legate de angajare, acces la educa�ie, asisten�� 
juridic� �i sprijin psihosocial. Metodologia a inclus discu�ii 
facilitate �i sesiuni de brainstorming. Rezultatele mesei 
rotunde au furnizat informa�ii valoroase pentru ajustarea 
con�inutului ghidului practic �i formularea unor 
recomand�ri mai precise pentru autorit��ile 
guvernamentale.
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5. Atelier Final cu P�r�ile Interesate
La data de 28 noiembrie 2025, a avut loc un atelier final cu 
p�r�ile interesate, reunind peste 56 de reprezentan�i ai 
comunit��ii academice, societ��ii civile �i organiza�iilor 
na�ionale. Atelierul a avut loc la Glia Hub, ASEM. Rezultatele 
proiectului au fost prezentate în cadrul evenimentului, 
incluzând ghidul practic elaborat, principalele constat�ri 
din publica�iile �tiin�ifice �i recomand�rile de îmbun�t��ire 
a politicilor. Atelierul a condus la un consens între p�r�ile 
interesate privind cooperarea ulterioar� �i integrarea 
solu�iilor propuse în programele de stat de sprijin pentru 
refugia�ii din Republica Moldova.



Constat�ri ale Cercet�rii: Accesul la Pia�a 
Muncii
Reglementarea Accesului Refugia�ilor la Pia�a Muncii

Studiul, publicat în revista academic� "Revista Intellectus" sub titlul "Aspecte Juridice ale Angaj�rii Refugia�ilor 
în Republica Moldova: Provoc�ri �i Perspective", a efectuat o analiz� cuprinz�toare a cadrului de reglementare 
interna�ional �i na�ional care guverneaz� accesul refugia�ilor pe pia�a muncii din Republica Moldova. Obiectivul 
lucr�rii a fost identificarea barierelor cheie �i elaborarea de recomand�ri specifice pentru îmbun�t��irea nivelului de 
integrare economic� a refugia�ilor, al c�ror num�r în Moldova dep��e�te 100.000 de persoane.

Una dintre concluziile fundamentale este c� dreptul la munc� este garantat de acte interna�ionale. Acest lucru 
este confirmat, în special, de Conven�ia ONU din 1951 privind Statutul Refugia�ilor, în special de Articolul 17 al 
acesteia, care solicit� statelor p�r�i s� acorde refugia�ilor care se afl� legal pe teritoriul lor cel mai favorabil 
tratament în ceea ce prive�te dreptul la munc�. În plus, conven�iile Organiza�iei Interna�ionale a Muncii (OIM) 
stabilesc standarde pentru condi�ii de munc� echitabile, aplicabile refugia�ilor, ceea ce subliniaz� natura universal� 
a acestui drept.

În ciuda existen�ei obliga�iilor legale interna�ionale, legisla�ia na�ional� a Republicii Moldova necesit� 
armonizare cu aceste standarde. De�i exist� un cadru legal de baz� pentru protec�ia refugia�ilor (de exemplu, Legea 
Azilului), studiul a scos la iveal� lacune semnificative în implementarea acesteia. În special, exist� dificult��i în 
aplicarea anumitor dispozi�ii privind permisele de munc� �i securitatea social�, ceea ce creeaz� bariere 
administrative pentru refugia�i. Lipsa unor mecanisme clare de coordonare între diversele structuri 
guvernamentale duce, de asemenea, la întârzieri �i ambiguitate în practica de aplicare a legii.

Studiul detaliaz� c� exist� bariere obiective în calea angaj�rii pentru refugia�i, ducând la o rat� extrem de sc�zut� 
de ocupare a for�ei de munc� 4 doar 15-20% din num�rul total. Acestea includ dificult��i în ob�inerea permiselor 
de munc�, proceduri îndelungate pentru procesarea documentelor necesare �i o lips� de informa�ii adecvate 
despre pia�a muncii. În plus, un obstacol serios este bariera lingvistic�, deoarece multe posturi vacante necesit� 
cunoa�terea limbii române, iar accesul la cursuri de limb� gratuite �i de calitate este limitat. Refugia�ii se confrunt�, 
de asemenea, cu discriminare �i prejudec��i din partea angajatorilor. În special, cele mai semnificative bariere sunt 
observate în profesiile reglementate care necesit� licen�iere �i în sectorul public.

O aten�ie special� este acordat� necesit��ii de proceduri simplificate de recunoa�tere a calific�rilor. Sistemul 
actual de recunoa�tere a diplomelor str�ine �i a certificatelor profesionale este excesiv de birocratic �i dureaz� de la 
6 pân� la 12 luni. Acest lucru reduce semnificativ competitivitatea refugia�ilor pe pia�a muncii, for�ându-i s� ocupe 
posturi slab calificate sau s� r�mân� �omeri, în ciuda faptului c� au studii �i experien�� relevante. O analiz� 
comparativ� a celor mai bune practici interna�ionale arat� c� multe ��ri aplic� proceduri accelerate �i recunoa�tere 
temporar� a calific�rilor pentru refugia�i, permi�ându-le s� se integreze mai rapid în economie.

Studiul ofer� recomand�ri juridice specifice, inclusiv: 1) modificarea legisla�iei na�ionale pentru a simplifica 
procedurile de ob�inere a permiselor de munc� �i a recunoa�te automat anumite categorii de calific�ri; 2) crearea 
unui mecanism centralizat unic pentru verificarea documentelor pentru a reduce timpii de procesare; 3) 
dezvoltarea �i implementarea de programe guvernamentale pentru sprijin lingvistic �i recalificare profesional�; 4) 
consolidarea controlului asupra respect�rii legisla�iei anti-discriminare pe pia�a muncii. Aceste m�suri sunt 
destinate nu doar s� faciliteze accesul refugia�ilor la ocuparea for�ei de munc�, ci �i s� contribuie la dezvoltarea 
economic� general� a Republicii Moldova.



Protec�ia Social�: Provoc�ri, Realit��i �i Oportunit��i de 
Integrare

Vulnerabilitate �i Bariere 
Sistemice
Studiul >Protec�ia Social� �i Integrarea 
Refugia�ilor: Experien�a Moldovei= a relevat 
c� peste 100.000 de refugia�i din Moldova se 
confrunt� cu o vulnerabilitate profund�, 
exacerbat� de lipsa resurselor adecvate, 
bariere lingvistice (în special absen�a 
cursurilor de limba român�) �i culturale, 
precum �i accesul limitat la servicii vitale. 
Grupurile deosebit de vulnerabile, cum ar fi 
mamele singure, vârstnicii, persoanele cu 
dizabilit��i �i copiii, se confrunt� cu 
discriminare �i întâmpin� dificult��i �i mai 
mari în ob�inerea asisten�ei. Principalele 
bariere includ:

Vid informa�ional: Lipsa unor informa�ii 
centralizate �i accesibile privind 
drepturile �i procedurile de ob�inere a 
presta�iilor �i serviciilor sociale.

Complexitatea birocratic�: Proceduri 
lungi �i complicate pentru procesarea 
documentelor, necesitând adesea 
asisten�� juridic�.

Bariera lingvistic�: Num�rul insuficient 
de interpre�i în institu�iile de protec�ie 
social� �i de s�n�tate.

Acces limitat la asisten�� medical�: În 
ciuda unor garan�ii, accesul real la 
servicii medicale de calitate, inclusiv 
sprijin psihologic, r�mâne sc�zut din 
cauza obstacolelor administrative �i a 
lipsei de în�elegere a sistemului.

Probleme locative: Absen�a 
programelor de locuin�e sociale din 
partea statului duce la traiul for�at în 
condi�ii informale sau la costuri excesive.

Ace�ti factori contribuie la o rat� extrem de 
sc�zut� de ocupare a for�ei de munc� (doar 
15-20%) �i la un risc ridicat de excluziune 
social�.

Importan�a Strategic� �i 
Lacunele Legislative
Protec�ia social� eficient� a refugia�ilor este 
strategic important� pentru stabilizarea, 
autosuficien�a �i contribu�ia lor poten�ial� la 
societatea gazd�. Cu toate acestea, legisla�ia 
na�ional� a Republicii Moldova, în ciuda 
existen�ei unor norme de baz� (de exemplu, 
Legea Azilului �i unele programe sociale), 
prezint� lacune semnificative �i discrepan�e 
fa�� de standardele interna�ionale, cum ar fi 
Conven�ia ONU din 1951 privind Statutul 
Refugia�ilor �i normele UE.

Armonizare incomplet�: Absen�a unui 
cadru legal cuprinz�tor adaptat specific 
refugia�ilor, ceea ce duce la un acces 
inegal la garan�iile sociale în compara�ie 
cu cet��enii moldoveni sau alte categorii 
de migran�i.

Lipsa programelor speciale: Num�rul 
insuficient sau absen�a complet� a 
programelor �intite de sprijin financiar, 
cursuri de limb�, recalificare �i angajare, 
for�ând refugia�ii s� se bazeze pe ajutorul 
umanitar.

Dificult��i în recunoa�terea 
calific�rilor: Proceduri lungi (pân� la 12 
luni) �i costisitoare pentru recunoa�terea 
diplomelor �i calific�rilor str�ine, ceea ce 
împiedic� integrarea pe pia�a muncii �i 
duce la degradarea poten�ialului 
profesional.

Sisteme fragmentate: Lipsa de 
coordonare între diversele structuri 
guvernamentale responsabile de 
protec�ia social�, ocuparea for�ei de 
munc� �i integrare creeaz� un sistem 
fragmentat, incapabil s� r�spund� 
eficient nevoilor refugia�ilor.

Astfel, sistemul actual nu permite refugia�ilor 
s� î�i realizeze pe deplin drepturile �i 
poten�ialul, sporind dependen�a lor �i 
împiedicând integrarea socio-economic�.

Consolidarea Coeziunii Sociale 
�i Recomand�ri
Un sistem de protec�ie social� eficient �i 
incluziv este un instrument cheie pentru 
consolidarea coeziunii sociale �i integrarea 
diferitelor grupuri de popula�ie. Mesele 
rotunde desf��urate în cadrul studiului au 
relevat sentimente profunde de izolare �i 
stigmatizare în rândul refugia�ilor, subliniind 
o nevoie acut� de ac�iuni �intite. Pentru a 
dep��i aceste provoc�ri �i a promova 
integrarea, sunt propuse urm�toarele 
recomand�ri:

Reform� legislativ�: Adoptarea unui 
pachet cuprinz�tor de amendamente la 
legisla�ia na�ional� pentru a asigura 
accesul egal al refugia�ilor la servicii 
sociale, asisten�� financiar�, asigur�ri de 
s�n�tate �i pia�a muncii, în conformitate 
cu standardele interna�ionale.

1.

Dezvoltarea programelor �intite: 
Implementarea programelor de stat 
pentru asigurarea locuin�elor, cursuri de 
limba român�, programe de reorientare 
profesional� �i angajare, precum �i 
sprijin financiar pentru grupurile 
vulnerabile.

2.

Simplificarea procedurilor: Crearea 
unui >ghi�eu unic= pentru furnizarea de 
informa�ii �i servicii refugia�ilor, 
reducerea timpilor de procesare a 
documentelor �i simplificarea 
procedurilor de recunoa�tere a 
calific�rilor (posibil cu recunoa�tere 
temporar�).

3.

Consolidarea cooper�rii inter-
institu�ionale: Dezvoltarea unor 
mecanisme clare de coordonare între 
Ministerele Muncii, S�n�t��ii, Educa�iei �i 
Protec�iei Sociale pentru a asigura o 
abordare cuprinz�toare a integr�rii.

4.

Combaterea stigmatiz�rii: Desf��urarea 
campaniilor de informare pentru a cre�te 
gradul de con�tientizare public� privind 
drepturile �i contribu�iile refugia�ilor, �i 
consolidarea m�surilor de combatere a 
discrimin�rii.

5.

Implementarea acestor recomand�ri va 
îmbun�t��i nu numai situa�ia refugia�ilor, ci 
�i va consolida sustenabilitatea social� �i 
dezvoltarea Republicii Moldova în ansamblu.



Recomand�ri de Politici: Plan de Ac�iune Detaliat

Armonizarea Legislativ� �i Protec�ia Drepturilor
Obiectiv pe termen scurt (6 luni): Alinierea complet� a legisla�iei na�ionale cu standardele interna�ionale privind protec�ia 
refugia�ilor (Conven�ia ONU din 1951, directivele UE) pentru a asigura acces egal la munc�, drepturi sociale �i servicii de 
s�n�tate.

Organisme Responsabile: Ministerul Justi�iei, Ministerul Muncii �i Protec�iei Sociale, Ministerul S�n�t��ii, Parlamentul 
Republicii Moldova.

Pa�i Specifici:

Analiz� �i Amendamente: Efectuarea unei analize detaliate a Legii Azilului, Legii Asisten�ei Sociale, Legii Asigur�rilor 
de S�n�tate �i a altor acte relevante. Elaborarea �i înaintarea Parlamentului a amendamentelor care s� garanteze 
refugia�ilor acces egal la beneficii, programe de sprijin familial, asigur�ri medicale gratuite �i servicii de suport 
psihologic.

a.

Consult�ri: Organizarea unei serii de mese rotunde �i audieri publice, implicând reprezentan�i ai ONG-urilor, 
comunitatea academic� �i refugia�ii în�i�i, pentru a colecta feedback cu privire la amendamentele propuse.

b.

Eliminarea Discrimin�rii: Includerea de prevederi clare care interzic discriminarea bazat� pe statutul de refugiat în 
legisla�ia muncii �i social�.

c.

Indicatori de Succes: Adoptarea a cel pu�in 3 amendamente legislative cheie în termen de 6 luni; cre�terea acoperirii 
refugia�ilor prin beneficii sociale cu 20%.

Buget: Implicarea exper�ilor interna�ionali pentru analiza legislativ� (estimat 20.000 USD); cheltuieli organiza�ionale 
pentru consult�ri (estimat 5.000 USD).

Simplificarea Procedurilor de Recunoa�tere a Calific�rilor �i Accesul pe Pia�a Muncii
Obiectiv pe termen mediu (12-18 luni): Reducerea termenului de recunoa�tere a calific�rilor str�ine de la 6-12 luni la 3 luni 
�i simplificarea accesului refugia�ilor la activit��i antreprenoriale, crescând rata de ocupare a acestora.

Organisme Responsabile: Ministerul Educa�iei �i Cercet�rii, Agen�ia Na�ional� pentru Ocuparea For�ei de Munc�, 
Ministerul Economiei, Camera de Comer� �i Industrie.

Pa�i Specifici:

"Ghi�eu Unic": Crearea unui portal online centralizat �i a unui "ghi�eu unic" fizic la Agen�ia Na�ional� pentru 
Ocuparea For�ei de Munc� pentru depunerea documentelor de recunoa�tere a calific�rilor �i primirea de consulta�ii 
privind angajarea/antreprenoriatul.

a.

Procedur� Accelerat�: Implementarea unui mecanism de recunoa�tere temporar� a diplomelor �i calific�rilor 
pentru profesiile cu cerere mare, permi�ând refugia�ilor s� înceap� munca înainte de finalizarea procedurii complete. 
Simplificarea listei de documente necesare, posibil pe baza unui principiu declarativ cu verificare ulterioar�.

b.

Programe �intite: Lansarea unui program de stat "Integrarea prin Munc�", incluzând cursuri gratuite de limba 
român�, programe de recalificare �i formare profesional� în specialit��i solicitate (de exemplu, IT, construc�ii, 
s�n�tate) �i programe de mentorat pentru antreprenorii aspiran�i.

c.

Sprijin Financiar: Acordarea de subven�ii pentru angajatorii care angajeaz� refugia�i �i microcredite pentru 
refugia�ii care doresc s�-�i înfiin�eze propriile afaceri.

d.

Indicatori de Succes: Reducerea timpului mediu de recunoa�tere a calific�rilor la 3 luni; cre�terea ratei de ocupare a 
refugia�ilor de la actualul 15-20% la 40% în termen de 2 ani; crearea a cel pu�in 50 de noi afaceri de c�tre refugia�i.

Buget: Dezvoltarea platformei IT (estimat 30.000 USD); finan�are pentru programe de recalificare �i subven�ii (estimat 
100.000 USD pe an); costuri de personal pentru "ghi�eul unic" (estimat 40.000 USD pe an).



Recomand�ri de Politici: Plan de Ac�iune Detaliat

Campanii de Informare Eficiente �i Combaterea Stigmatiz�rii
Sarcin� Continu� (permanent): Organizarea unor campanii de informare sistematice, adaptate cultural, pentru refugia�i 
despre drepturile lor, oportunit��ile �i serviciile disponibile, precum �i pentru popula�ia general�, pentru a combate 
stigmatizarea.

Organisme Responsabile: Guvernul Republicii Moldova (prin comisia interministerial�), Ministerul Culturii, Ministerul 
Educa�iei �i Cercet�rii, Oficiul Avocatului Poporului, ONG-uri.

Pa�i Specifici:

Resurse de Informare Multilingve: Elaborarea �i diseminarea materialelor tip�rite �i online (bro�uri, site-uri web, 
aplica�ii mobile) în limbile rus�, ucrainean�, englez� �i român�. Includerea informa�iilor despre asisten�a juridic�, 
educa�ie, s�n�tate, locuin�e �i ocuparea for�ei de munc�. Utilizarea experien�ei de dezvoltare a "Ghidului practic în 4 
limbi".

a.

Campanii Media: Desf��urarea unor campanii media regulate (TV, radio, re�ele sociale) prezentând pove�ti pozitive 
de integrare a refugia�ilor, menite s� disipeze miturile �i s� combat� stigmatizarea. Implicarea personalit��ilor 
publice �i a liderilor de opinie.

b.

Programe Educa�ionale: Implementarea modulelor educa�ionale în �coli �i universit��i pentru a cre�te gradul de 
con�tientizare privind cultura refugia�ilor �i importan�a toleran�ei.

c.

"Linie Fierbinte" �i Asisten�� Juridic�: Lansarea unei "linii fierbin�i" multilingve, disponibil� 24/7, pentru refugia�i 
�i extinderea re�elei de centre de asisten�� juridic� gratuit�.

d.

Indicatori de Succes: Cre�terea cu 30% a num�rului de refugia�i care solicit� informa�ii �i servicii; reducerea cu 10% a 
opiniilor publice negative fa�� de refugia�i în sondaje.

Buget: Dezvoltarea �i tip�rirea materialelor informative (estimat 15.000 USD anual); campanii media (estimat 50.000 
USD anual); sprijin pentru "linia fierbinte" �i avoca�i (estimat 30.000 USD anual).

Consolidarea Cooper�rii �i Coordon�rii Intersectoriale
Obiectiv pe termen lung (2-3 ani): Crearea unei platforme durabile pentru interac�iunea eficient� între organismele 
guvernamentale, comunitatea academic�, ONG-uri �i sectorul de afaceri pentru implementarea unei politici de integrare 
cuprinz�toare �i coordonate.

Organisme Responsabile: Comisia Interministerial� pentru Integrarea Refugia�ilor din cadrul Guvernului, Ministerul 
Afacerilor Externe �i Integr�rii Europene, Ministerul Muncii �i Protec�iei Sociale, Ministerul Educa�iei �i Cercet�rii, 
Ministerul Economiei.

Pa�i Specifici:

Strategie Unificat�: Elaborarea �i adoptarea unei strategii na�ionale de integrare a refugia�ilor cu roluri �i 
responsabilit��i clare pentru fiecare departament, precum �i mecanisme de monitorizare �i evaluare.

a.

Platform� de Dialog: Organizarea regulat� a �edin�elor comisiei interministeriale, extinderea componen�ei acesteia 
pentru a include reprezentan�i ai ONG-urilor, afacerilor �i sectorului academic. Organizarea anual� de Forumuri 
pentru Integrarea Refugia�ilor, urmând exemplul atelierului de lucru de succes cu peste 80 de p�r�i interesate.

b.

Dezvoltarea Capacit��ilor: Investi�ia în formarea func�ionarilor guvernamentali (cum ar fi cei 45 de studen�i la drept 
instrui�i) pe probleme legate de refugia�i, comunicare intercultural� �i drept interna�ional.

c.

Parteneriat Interna�ional: Angajarea activ� a organiza�iilor interna�ionale (UNHCR, OIM, UE) pentru schimb de 
experien��, sprijin financiar �i tehnic, �i pentru studierea modelelor de integrare de succes din ��rile UE.

d.

Monitorizare �i Evaluare: Dezvoltarea unui sistem de colectare regulat� a datelor �i evaluare a progresului integr�rii 
refugia�ilor, inclusiv rapoarte anuale pentru Guvern �i public.

e.

Indicatori de Succes: Aprobarea strategiei na�ionale de integrare; cre�terea num�rului de proiecte comune între stat, 
ONG-uri �i afaceri; rapoarte de progres anuale.

Buget: Crearea �i func�ionarea secretariatului Comisiei Interministeriale (estimat 25.000 USD anual); desf��urarea de 
sesiuni de instruire �i seminarii (estimat 10.000 USD anual); cheltuieli pentru forumurile na�ionale (estimat 15.000 USD 
anual).



Instrumente practice de integrare
Resurse dezvoltate pentru a sprijini refugia�ii �i organiza�iile

În cadrul proiectului, au fost dezvoltate instrumente practice cheie pentru a oferi sprijin cuprinz�tor 
refugia�ilor �i organiza�iilor care lucreaz� la integrarea acestora în Republica Moldova, simplificând adaptarea 
�i promovând auto-suficien�a.

1. Ghid practic de antreprenoriat
>Demararea unei afaceri în Republica Moldova: Un ghid pentru refugia�i=

Acest ghid, elaborat între 15 septembrie �i 15 noiembrie 2025, pe baza consult�rilor cu refugia�ii, serve�te 
drept foaie de parcurs pentru demararea �i dezvoltarea unei afaceri în Republica Moldova. Acesta con�ine 
peste 60 de pagini de informa�ii detaliate �i este disponibil în dou� limbi: rus� �i englez�.

Con�inutul ghidului:

Spectrul complet de informa�ii: Include cerin�e legale, proceduri de înregistrare, obliga�ii fiscale, 
aspecte legate de ocuparea for�ei de munc� �i accesul pe pia��.

Oportunit��i financiare: Informa�ii despre sprijinul de stat, granturi, microfinan�are �i împrumuturi 
pentru întreprinderi mici.

Instrumente practice: Con�ine exemple de documente �i liste de verificare pentru diverse etape ale 
gestion�rii unei afaceri. Ghidul este disponibil în format tip�rit �i electronic.

2. Programe educa�ionale
Programe de formare pentru avoca�i �i speciali�ti

Modulele de formare dezvoltate vizeaz� îmbun�t��irea calific�rilor speciali�tilor (inclusiv a 30 de studen�i la 
drept) care lucreaz� cu refugia�ii, asigurând o în�elegere profund� a statutului lor juridic �i a nevoilor 
acestora. Clinica de Drept Afaceri ASEM a fost un partener cheie.

Detalii curriculum:

Fundamente juridice: Prezentare general� a dreptului interna�ional al refugia�ilor �i a legisla�iei 
na�ionale a Republicii Moldova.

Practica asisten�ei: Metodologii de sprijin juridic, aspecte etice �i comunicare intercultural�.

Programele au inclus prelegeri interactive, studii de caz �i ateliere practice. Participan�ii au apreciat foarte 
mult aplicabilitatea cuno�tin�elor dobândite. Este planificat� extinderea programului �i actualizarea regulat� 
a con�inutului.



Vocile Beneficiarilor: 
Rezultatele Mesei 
Rotunde

Bariere Lingvistice
Tinerii refugia�i au remarcat c� lipsa cunoa�terii 
limbii române este unul dintre principalele 
obstacole în accesarea educa�iei �i a locurilor de 
munc�, în ciuda motiva�iei lor ridicate pentru 
integrare.

Vid Informa�ional
Participan�ii au eviden�iat o lips� acut� de 
informa�ii accesibile despre drepturile lor, 
serviciile disponibile �i oportunit��ile, ceea ce 
creeaz� un sentiment de neajutorare �i izolare.

Recunoa�terea Calific�rilor
Mul�i refugia�i cu înalt� calificare nu pot lucra în 
domeniul lor din cauza procedurilor complexe �i 
îndelungate de recunoa�tere a diplomelor �i 
certificatelor profesionale.

Aceste m�rturii subliniaz� necesitatea unei abord�ri 
sistemice pentru eliminarea barierelor de integrare �i 
crearea unui mediu mai incluziv pentru refugia�i.



Concluzie �i Pa�i Urm�tori

Concluzie: Realiz�ri �i Calea de Urmat
Proiectul a înregistrat un succes semnificativ în integrarea refugia�ilor 
în Moldova. Am implicat refugia�i, am instruit studen�i la drept �i am 
reunit p�r�ile interesate, punând bazele unei abord�ri cuprinz�toare 
a integr�rii.

Realiz�ri Cheie ale Proiectului:

Elaborarea Ghidului Practic privind drepturile �i serviciile 
refugia�ilor (peste 60 de pagini), disponibil în 2 limbi.

Publicarea a dou� articole academice despre drepturile 
refugia�ilor în Revista Intellectus.

Stabilirea unui parteneriat cu Clinica Juridic� de Afaceri ASEM 
pentru a oferi asisten�� juridic� continu�.

Priorit��i �i Pa�i Concre�i pentru Viitor:

Armonizarea Legislativ�: Reducerea perioadelor de 
recunoa�tere a calific�rilor de la 12 la 3 luni �i simplificarea 
accesului la pia�a muncii �i educa�ie.

1.

Extindere �i Con�tientizare: Distribuirea copiilor Ghidului 
Practic �i lansarea unei campanii na�ionale de con�tientizare. 
Scop: cre�terea ratei de ocupare a for�ei de munc� în rândul 
refugia�ilor de la 15-20% la 40% pân� la sfâr�itul anului 2026.

2.

Dezvoltarea Parteneriatelor: Semnarea memorandumurilor de 
în�elegere cu ministerele cheie �i autorit��ile locale, înfiin�area 
unui consiliu de coordonare pentru integrare.

3.

Monitorizare �i Cercetare: Dezvoltarea unui sistem de indicatori 
cheie de performan�� (KPI) pentru a evalua eficacitatea m�surilor 
�i efectuarea de cercet�ri.

4.

Asigurarea Finan��rii: Este necesar� o finan�are suplimentar� 
pentru a doua faz� a proiectului.

5.

Apel la Ac�iune:

Guvern: Sprijini�i reformele legislative �i integra�i recomand�rile.

ONG-uri �i Organiza�ii Interna�ionale: Al�tura�i-v� 
parteneriatelor �i extinde�i programele.

Sectorul de Afaceri: Oferi�i oportunit��i de angajare �i mentorat.

Contact pentru 
colaborare �i 
informa�ii 
suplimentare:

Organiza�ie: Clinica 
Juridica de Consultanta 
in Afaceri ASEM
Persoana de Contact: 
Tighineanu Alexandra
Email: 
alexandratighineanu@
gmail.com 
Telefon: +373 69084661
Website: 
www.justice4all.md
Adres�: Str. Banulescu-
Bodoni, 61, k.902 
Chisinau, Moldova

mailto:alexandratighineanu@gmail.com
mailto:alexandratighineanu@gmail.com

