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Extinderea Drepturilor Economice si a
Integrarii Sociale a Refugiatilor in
Republica Moldova: Rezultatele Proiectului
Academic ASEM

Aceasta nota analitica rezuma principalele constatari si recomandari ale proiectului academic Sergio Vieira de Mello,
implementat de Academia de Studii Economice a Moldovei (ASEM) in perioada 15 septembrie - 30 noiembrie 2025.
Proiectul s-a axat pe studierea drepturilor economice ale refugiatilor, inclusiv accesul acestora pe piata muncii,
oportunitatile de antreprenoriat si protectia sociald. Programul de Burse Sergio Vieira de Mello, infiintat de Tnaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR), isi propune sa promoveze cercetarea academica in domeniul
protectiei si integrarii refugiatilor si sa consolideze cooperarea dintre comunitatea academica si organizatiile umanitare.
Participarea ASEM la aceasta initiativa subliniaza angajamentul sau fata de dezvoltarea socio-economica si expertiza sa
semnificativa in politica migratiei, relatiile de munca si economia regionala.

Metodologia proiectului a inclus o analiza cuprinzatoare a cadrelor legislative si politicilor existente privind drepturile
refugiatilor in Moldova, precum si o cercetare extinsa pe teren. Au fost realizate interviuri aprofundate cu refugiati,
reprezentanti ai institutiilor guvernamentale, organizatiilor neguvernamentale si angajatori. O parte semnificativa a
lucrarii aimplicat o serie de mese rotunde si intalniri de experti, care au oferit o platforma pentru dialog si colectarea de
opinii diverse de la partile interesate. Aceste activitati au permis identificarea principalelor bariere si oportunitati pentru
integrarea economica a refugiatilor si formularea de recomandari practice bazate pe date reale si opinii ale expertilor.

Printre rezultatele concrete ale proiectului se numara doua publicatii academice, inclusiv un articol in prestigioasa revista
"Revista Intellectus", care a prezentat o analiza detaliata a aspectelor juridice si socio-economice ale integrarii refugiatilor
si a propus modele de adaptare reusita bazate pe experienta internationald. A fost elaborat un ghid practic de afaceri
pentru refugiati, care contine instructiuni pas cu pas privind Tnregistrarea afacerilor, impozitarea, accesul la finantare si
marketing, adaptate contextului moldovenesc. in plus, au fost organizate programe de formare pentru studentii la drept,
menite sa le sporeasca constientizarea drepturilor refugiatilor si sa le dezvolte abilitatile in furnizarea de asistenta juridica
acestei categorii vulnerabile de populatie.

Tn ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu un aflux de refugiati, ceea ce a creat atat provocri, cat si oportunitati
pentru tara.



Context si Probleme

Tn ultimii ani, Republica Moldova s-a confruntat cu un aflux
semnificativ de refugiati, depasind 100.000 de persoane,
predominant din Ucraina, care cauta refugiu sisi propun sa
contribuie la economia tarii. In ciuda eforturilor legislative de a
armoniza legislatia nationala cu standardele internationale de
protectie a refugiatilor, implementarea practica si accesul la
drepturile economice raman o provocare serioasa. Studiile,
inclusiv cele publicate in Revista Intellectus, au identificat o serie
de obstacole cheie cu care se confrunta refugiatii si au confirmat
lacune semnificative Tn implementarea politicilor existente.

Probleme cheie:

e Acces limitat la piata muncii: Refugiatii se confrunta adesea
cu dificultati in gasirea unui loc de munca din cauza lipsei de
cunostinte a limbii romane, procedurilor lungi si complexe de
recunoastere a diplomelor si calificarilor (procesul poate dura
pana la 6-12 luni) si a constientizarii reduse a angajatorilor cu
privire la procedurile de angajare a refugiatilor. La sfarsitul
anului 2023, rata de ocupare in randul refugiatilor de varsta
activd nu a depasit 15-20%, ceea ce este semnificativ mai mic
decat media nationala.

¢ Lipsainformatiilor despre drepturi: Multi refugiati nu dispun
de informatii complete despre drepturile lor la munca,
protectie sociala si acces la servicii publice. Informatiile sunt
adesea fragmentate, disponibile doar in limba roméana sau
diseminate prin canale informale, ceea ce face dificila
obtinerea lor.

e Bariere birocratice in antreprenoriat: Cei care doresc sa-si
inceapa propria afacere se confrunta cu dificultatiin
inregistrarea intreprinderilor, lipsa cunostintelor legislatiei
fiscale si a procedurilor de obtinere a permiselor. Lipsa
capitalului de start-up si accesul limitat la micro-credite sau
granturi sunt, de asemenea, bariere serioase.

e Bariere in educatie: Tinerii refugiati si copiii se confrunta cu
provocdri in inscrierea n institutiile de Tnvatdmant din cauza
barierelor lingvistice, lipsei documentelor de studii necesare si
dificultatilor de adaptare la sistemul local. Acest lucru duce la
intreruperea educatiei si reduce perspectivele lor pe termen
lung pe piata muncii.

¢ lzolarea si marginalizarea tinerilor refugiati: Mesele rotunde
cu tineri refugiati au relevat ca, pe langa lacunele lingvistice si
informationale, acestia se simt izolati social si stigmatizati.
Lipsa egalitatii de sanse si dificultatea integrarii Tn comunitatile
de tineret duc la marginalizarea lor.

Aceste provocari sunt deosebit de
relevante pe fundalul situatiei actuale de
pe piata muncii din Moldova, unde, in
ciuda unor deficite sectoriale de forta de
muncad, rata generald a somajului este de
aproximativ 3% (inceputul anului 2024),
dar pentru anumite grupuri de populatie,
aceasta poate fi semnificativ mai mare.
Integrarea eficienta a refugiatilor necesita
nu numai modificari legislative, ci si
eforturi sistemice pentru eliminarea
barierelor practice, Tn special in domenii
precum:

e Suport lingvistic: Crearea de cursuri
gratuite de limba romana.

¢ Recunoasterea calificarilor:
Simplificarea si accelerarea
procedurilor de nostrificare a
documentelor de studii.

e Acces la informatii: Dezvoltarea de
platforme informationale multilingve
si centre de consultanta.

e Suport financiar: Programe speciale
de microfinantare pentru
antreprenorii refugiati.

e Adaptare sociala: Programe de
integrare comunitard, Tn special
pentru tineri.

Aceste detalii subliniaza urgenta si
complexitatea problemelor cu care se
confrunta Republica Moldova Tn procesul
de integrare a refugiatilor si justifica
necesitatea unor interventii tintite, cum ar
fi proiectul academic implementat.



Beneficiarii tinta

Beneficiari primari:
Refugiatii din
Republica Moldova
Proiectul vizeaza peste
100.000 de refugiati
rezidentiin Republica
Moldova, preponderent din
Ucraina, care cauta refugiu
si oportunitati economice.
0 atentie deosebita este
acordata tinerilor refugiati
(cu varste cuprinse intre
18-35 de ani) si studentilor
refugiati care aspira sa
urmeze studii, sa se
angajeze sau sa-si dezvolte
propriile afaceri. Avand in
vedere ca rata de ocuparein
randul acestui grup este de
doar 15-20%, proiectul Tsi
propune sa le ofere sprijinul
legal, informational si
consultativ necesar.
Refugiatii au participat activ
la o serie de mese rotunde
si consultari organizate in
perioada septembrie-
noiembrie 2025, care au
contribuit la identificarea
barierelor specifice.

Comunitatea
Academica si
Profesionistii din
Domeniul Juridic
Acest grup include studenti
si profesori de la ASEM si
alte universitati din
Moldova, precum si avocati
si studenti la drept
implicati activ in activitatea
Clinicii Juridice de Afaceri
ASEM. Proiectul a
implementat programe de
formare specializate pentru
30 de studenti la drept,
menite sa le
imbunatateasca calificarile
in dreptul international al
refugiatilor, dreptul muncii
si legislatia antreprenoriala.
Datorita acestui fapt,
studentii si profesorii au
reusit sa-si aprofundeze
cunostintele si abilitatile
practice in acordarea de
asistenta juridica grupurilor
vulnerabile, contribuind la
dezvoltarea expertizei
academice in dreptul
migratiei si integrarea
sociala.

| proiectului

Reprezentanti si
Institutii
Guvernamentale
Acest grup include partile
interesate cheie din
sectorul public, inclusiv
reprezentanti ai
Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale,
Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca,
Ministerului Educatiei si
Cercetarii, precum si
autoritatile locale. Acestia
sunt beneficiari critici,
deoarece proiectul le ofera
rapoarte analitice,
recomandari de politici si
instrumente practice
pentru imbunatatirea
legislatiei nationale si a
implementarii acesteia.
Informatiile lor privind
rezultatele finale ale
proiectului ar putea
contribui la integrarea
solutiilor propuse in
programele si strategiile de
stat de sprijinire a
refugiatilor din Republica
Moldova.



Activitati Cheie ale Proiectului: Detalii si

Rezultate
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1. Elaborarea unui Ghid
Practic pentru Refugiati

n perioada 15 septembrie - 15
noiembrie 2025, n stransa colaborare
cu Clinica Juridica de Afaceri ASEM, a
fost elaborat un ghid practic
cuprinzator, "Initierea unei Afaceri in
Republica Moldova: Un Ghid pentru
Refugiati". Ghidul, care are peste 60 de
pagini, este disponibil in rusa si
engleza. Acesta include instructiuni
detaliate pas cu pas privind
inregistrarea afacerilor, particularitatile
fiscale, angajarea si accesul la piete si
resurse financiare. Metodologia de
elaborare s-a bazat pe o analiza
juridica a legislatiei nationale, o
analiza comparativa a celor mai bune
practici internationale si rezultatele
consultarilor individuale. Rezultatul
este o0 baza de cunostinte practica,
conceputa pentru aplicare directa de
catre refugiati in procesul de integrare
economica.
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2. Instruire Specializata
pentru Juristi si Studenti

n perioada 20 septembrie - 20
octombrie 2025, a fost desfasurata o
instruire intensiva specializata pentru
30 de studenti la drept si tineri
profesionisti de la Academia de Studii
Economice a Moldovei. Instruirea a
avut loc la Clinica Juridica de Afaceri
ASEM si a acoperit subiecte cheie
precum dreptul international al
refugiatilor, legislatia nationala privind
protectia si integrarea refugiatilor,
aspecte practice ale acordarii
asistentei juridice si etica practicii
juridice. Metodologia a inclus prelegeri
interactive, studii de caz, jocuri de rol
si ateliere practice. Ca rezultat,
participantii au dobandit cunostinte
aprofundate si abilitati practice
necesare pentru sprijinul juridic
eficient al populatiilor vulnerabile,
ceea ce a contribuit la consolidarea
capacitatii societatii civile din
Republica Moldova.
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3. Publicatii Stiintifice si
Prezentari

Tn octombrie-noiembrie 2025, au fost
pregatite doua articole stiintifice care
vor fi publicate in curand in
prestigioasa revistd academica
«Revista Intellectus». Primul articol,
intitulat "Aspecte Juridice ale Angajarii
Refugiatilor in Republica Moldova:
Provocari si Perspective," a analizat
barierele legale existente si a propus
recomandari pentru eliminarea
acestora. Al doilea articol, "Protectia
Sociala si Integrarea Refugiatilor:
Experienta Moldoveneasca," s-a axat
pe sistemul de sprijin social si
modalitati de optimizare a acestuia.
Aceste publicatii au contribuit la
extinderea discursului stiintific in
domeniul dreptului migratiei si al
politicii sociale si au servit, de
asemenea, ca baza pentru
recomandari ulterioare pentru
Tmbunatatirea legislatiei si practicilor
nationale.

4. Organizarea unei Mese Rotunde pentru
Schimb de Experienta

La data de 25 octombrie 2025, 0 masa rotunda interactiva
a fost organizata Tn auditoriul ASEM, reunind tineri refugiati
si studenti. Evenimentul a avut ca scop crearea unei
platforme pentru schimbul direct de experientd si
identificarea barierelor reale cu care se confrunta tinerii
refugiati in cdutarea unui loc de munca, obtinerea educatiei
si realizarea integrarii sociale. Participantii au discutat
probleme legate de angajare, acces la educatie, asistenta
juridica si sprijin psihosocial. Metodologia a inclus discutii
facilitate si sesiuni de brainstorming. Rezultatele mesei
rotunde au furnizat informatii valoroase pentru ajustarea
continutului ghidului practic si formularea unor
recomandari mai precise pentru autoritatile
guvernamentale.

5. Atelier Final cu Partile Interesate

La data de 28 noiembrie 2025, a avut loc un atelier final cu
partile interesate, reunind peste 56 de reprezentanti ai
comunitatii academice, societatii civile si organizatiilor
nationale. Atelierul a avut loc la Glia Hub, ASEM. Rezultatele
proiectului au fost prezentate Tn cadrul evenimentului,
incluzand ghidul practic elaborat, principalele constatari
din publicatiile stiintifice si recomandarile de imbunatatire
a politicilor. Atelierul a condus la un consens intre partile
interesate privind cooperarea ulterioara si integrarea
solutiilor propuse in programele de stat de sprijin pentru
refugiatii din Republica Moldova.



Constatari ale Cercetarii: Accesul la Piata
Muncii
Reglementarea Accesului Refugiatilor la Piata Muncii

Studiul, publicat n revista academica "Revista Intellectus" sub titlul "Aspecte Juridice ale Angajarii Refugiatilor
in Republica Moldova: Provocari si Perspective", a efectuat o analiza cuprinzatoare a cadrului de reglementare
international si national care guverneaza accesul refugiatilor pe piata muncii din Republica Moldova. Obiectivul
lucrarii a fost identificarea barierelor cheie si elaborarea de recomandari specifice pentru imbunatatirea nivelului de
integrare economica a refugiatilor, al caror numarin Moldova depaseste 100.000 de persoane.

Una dintre concluziile fundamentale este ca dreptul la munca este garantat de acte internationale. Acest lucru
este confirmat, in special, de Conventia ONU din 1951 privind Statutul Refugiatilor, in special de Articolul 17 al
acesteia, care solicita statelor parti sa acorde refugiatilor care se afla legal pe teritoriul lor cel mai favorabil
tratament in ceea ce priveste dreptul la munca. n plus, conventiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM)
stabilesc standarde pentru conditii de munca echitabile, aplicabile refugiatilor, ceea ce subliniaza natura universala
a acestui drept.

Tn ciuda existentei obligatiilor legale internationale, legislatia nationala a Republicii Moldova necesita
armonizare cu aceste standarde. Desi exista un cadru legal de baza pentru protectia refugiatilor (de exemplu, Legea
Azilului), studiul a scos la iveald lacune semnificative in implementarea acesteia. In special, exista dificultti in
aplicarea anumitor dispozitii privind permisele de munca si securitatea sociala, ceea ce creeaza bariere
administrative pentru refugiati. Lipsa unor mecanisme clare de coordonare intre diversele structuri
guvernamentale duce, de asemenea, la intarzieri si ambiguitate in practica de aplicare a legii.

Studiul detaliaza ca exista bariere obiective n calea angajarii pentru refugiati, ducand la o rata extrem de scazuta
de ocupare a fortei de munca — doar 15-20% din numarul total. Acestea includ dificultati Tn obtinerea permiselor
de munca, proceduri indelungate pentru procesarea documentelor necesare si o lipsa de informatii adecvate
despre piata muncii. In plus, un obstacol serios este bariera lingvistica, deoarece multe posturi vacante necesit3
cunoasterea limbii romane, iar accesul la cursuri de limba gratuite si de calitate este limitat. Refugiatii se confrunta,
de asemenea, cu discriminare si prejudecti din partea angajatorilor. In special, cele mai semnificative bariere sunt
observate n profesiile reglementate care necesita licentiere si in sectorul public.

O atentie speciald este acordata necesitatii de proceduri simplificate de recunoastere a calificarilor. Sistemul
actual de recunoastere a diplomelor straine si a certificatelor profesionale este excesiv de birocratic si dureaza de la
6 pana la 12 luni. Acest lucru reduce semnificativ competitivitatea refugiatilor pe piata muncii, fortdndu-i sa ocupe
posturi slab calificate sau sa ramana someri, in ciuda faptului ca au studii si experientd relevante. O analiza
comparativa a celor mai bune practici internationale arata ca multe tari aplica proceduri accelerate si recunoastere
temporara a calificarilor pentru refugiati, permitandu-le sa se integreze mai rapid in economie.

Studiul ofera recomandari juridice specifice, inclusiv: 1) modificarea legislatiei nationale pentru a simplifica
procedurile de obtinere a permiselor de munca si a recunoaste automat anumite categorii de calificari; 2) crearea
unui mecanism centralizat unic pentru verificarea documentelor pentru a reduce timpii de procesare; 3)
dezvoltarea si implementarea de programe guvernamentale pentru sprijin lingvistic si recalificare profesionala; 4)
consolidarea controlului asupra respectarii legislatiei anti-discriminare pe piata muncii. Aceste masuri sunt
destinate nu doar sa faciliteze accesul refugiatilor la ocuparea fortei de munca, ci si sa contribuie la dezvoltarea
economica generala a Republicii Moldova.



Protectia Sociala: Provocari, Realitati si Oportunitati de

Integrare

Vulnerabilitate si Bariere
Sistemice

Studiul ,Protectia Sociala si Integrarea
Refugiatilor: Experienta Moldovei” a relevat
ca peste 100.000 de refugiati din Moldova se
confrunta cu o vulnerabilitate profunda,
exacerbata de lipsa resurselor adecvate,
bariere lingvistice (in special absenta
cursurilor de limba romana) si culturale,
precum si accesul limitat la servicii vitale.
Grupurile deosebit de vulnerabile, cum ar fi
mamele singure, varstnicii, persoanele cu
dizabilitati si copiii, se confrunta cu
discriminare si intdmpina dificultati si mai
mari in obtinerea asistentei. Principalele
bariere includ:

¢ Vid informational: Lipsa unor informatii
centralizate si accesibile privind
drepturile si procedurile de obtinere a
prestatiilor si serviciilor sociale.

e Complexitatea birocratica: Proceduri
lungi si complicate pentru procesarea
documentelor, necesitand adesea
asistentad juridica.

e Bariera lingvistica: Numarul insuficient
de interpreti in institutiile de protectie
sociald si de sanatate.

e Acces limitat la asistentd medicala: n
ciuda unor garantii, accesul real la
servicii medicale de calitate, inclusiv
sprijin psihologic, ramane scazut din
cauza obstacolelor administrative si a

lipsei de intelegere a sistemului.

e Probleme locative: Absenta
programelor de locuinte sociale din
partea statului duce la traiul fortat in
conditii informale sau la costuri excesive.

Acesti factori contribuie la o rata extrem de
scazuta de ocupare a fortei de munca (doar
15-20%) si la un risc ridicat de excluziune
sociala.

Importanta Strategica si
Lacunele Legislative

Protectia sociald eficienta a refugiatilor este
strategic importanta pentru stabilizarea,
autosuficienta si contributia lor potentiald la
societatea gazda. Cu toate acestea, legislatia
nationald a Republicii Moldova, in ciuda
existentei unor norme de baza (de exemplu,
Legea Azilului si unele programe sociale),
prezinta lacune semnificative si discrepante
fata de standardele internationale, cum ar fi
Conventia ONU din 1951 privind Statutul
Refugiatilor si normele UE.

¢ Armonizare incompleta: Absenta unui
cadru legal cuprinzator adaptat specific
refugiatilor, ceea ce duce la un acces
inegal la garantiile sociale in comparatie
cu cetatenii moldoveni sau alte categorii
de migranti.

o Lipsa programelor speciale: Numarul
insuficient sau absenta completd a
programelor tintite de sprijin financiar,
cursuri de limba, recalificare si angajare,
fortand refugiatii sa se bazeze pe ajutorul
umanitar.

o Dificultati in recunoasterea
calificarilor: Proceduri lungi (pana la 12
luni) si costisitoare pentru recunoasterea
diplomelor si calificdrilor strdine, ceea ce
Tmpiedica integrarea pe piata muncii si
duce la degradarea potentialului
profesional.

o Sisteme fragmentate: Lipsa de
coordonare intre diversele structuri
guvernamentale responsabile de
protectia sociald, ocuparea fortei de
munca si integrare creeaza un sistem
fragmentat, incapabil sa raspunda
eficient nevoilor refugiatilor.

Astfel, sistemul actual nu permite refugiatilor
saisi realizeze pe deplin drepturile si
potentialul, sporind dependenta lor si
Tmpiedicand integrarea socio-economica.

Consolidarea Coeziunii Sociale
si Recomandari

Un sistem de protectie sociala eficient si
incluziv este un instrument cheie pentru
consolidarea coeziunii sociale si integrarea
diferitelor grupuri de populatie. Mesele
rotunde desfasurate n cadrul studiului au
relevat sentimente profunde de izolare si
stigmatizare in randul refugiatilor, subliniind
0 nevoie acuta de actiuni tintite. Pentru a
depdsi aceste provocari si a promova
integrarea, sunt propuse urmatoarele
recomandari:

1. Reforma legislativa: Adoptarea unui
pachet cuprinzator de amendamente la
legislatia nationald pentru a asigura
accesul egal al refugiatilor la servicii
sociale, asistenta financiara, asigurari de
sanatate si piata muncii, in conformitate
cu standardele internationale.

2. Dezvoltarea programelor tintite:
Implementarea programelor de stat
pentru asigurarea locuintelor, cursuri de
limba roména, programe de reorientare
profesionala si angajare, precum si
sprijin financiar pentru grupurile
vulnerabile.

3. Simplificarea procedurilor: Crearea
unui ,ghiseu unic” pentru furnizarea de
informatii si servicii refugiatilor,
reducerea timpilor de procesare a
documentelor si simplificarea
procedurilor de recunoastere a
calificarilor (posibil cu recunoastere
temporard).

4. Consolidarea cooperarii inter-
institutionale: Dezvoltarea unor
mecanisme clare de coordonare intre
Ministerele Muncii, Sanatatii, Educatiei si
Protectiei Sociale pentru a asigura o
abordare cuprinzatoare a integrarii.

5. Combaterea stigmatizarii: Desfasurarea
campaniilor de informare pentru a creste
gradul de constientizare publica privind
drepturile si contributiile refugiatilor, si
consolidarea masurilor de combatere a
discriminarii.

Implementarea acestor recomandari va

Tmbunatati nu numai situatia refugiatilor, ci

si va consolida sustenabilitatea sociala si

dezvoltarea Republicii Moldova Tn ansamblu.




Recomandari de Politici: Plan de Actiune Detaliat

Armonizarea Legislativa si Protectia Drepturilor

Obiectiv pe termen scurt (6 luni): Alinierea completad a legislatiei nationale cu standardele internationale privind protectia

refugiatilor (Conventia ONU din 1951, directivele UE) pentru a asigura acces egal la munca, drepturi sociale si servicii de

sanatate.

Organisme Responsabile: Ministerul Justitiei, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Parlamentul
Republicii Moldova.

Pasi Specifici:

a. Analiza si Amendamente: Efectuarea unei analize detaliate a Legii Azilului, Legii Asistentei Sociale, Legii Asigurarilor
de Sandtate si a altor acte relevante. Elaborarea si inaintarea Parlamentului a amendamentelor care sa garanteze
refugiatilor acces egal la beneficii, programe de sprijin familial, asigurari medicale gratuite si servicii de suport
psihologic.

b. Consultari: Organizarea unei serii de mese rotunde si audieri publice, implicand reprezentanti ai ONG-urilor,
comunitatea academica si refugiatii nsisi, pentru a colecta feedback cu privire la amendamentele propuse.

c. Eliminarea Discriminarii: Includerea de prevederi clare care interzic discriminarea bazata pe statutul de refugiat in
legislatia muncii si sociala.

Indicatori de Succes: Adoptarea a cel putin 3 amendamente legislative cheie in termen de 6 luni; cresterea acoperirii

refugiatilor prin beneficii sociale cu 20%.

Buget: Implicarea expertilor internationali pentru analiza legislativa (estimat 20.000 USD); cheltuieli organizationale
pentru consultari (estimat 5.000 USD).

Simplificarea Procedurilor de Recunoastere a Calificarilor si Accesul pe Piata Muncii

Obiectiv pe termen mediu (12-18 luni): Reducerea termenului de recunoastere a calificarilor strdine de la 6-12 luni la 3 luni

si simplificarea accesului refugiatilor la activitati antreprenoriale, crescand rata de ocupare a acestora.

Organisme Responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetarii, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca,
Ministerul Economiei, Camera de Comert si Industrie.

Pasi Specifici:
a. "Ghiseu Unic": Crearea unui portal online centralizat si a unui "ghiseu unic" fizic la Agentia Nationala pentru

Ocuparea Fortei de Munca pentru depunerea documentelor de recunoastere a calificarilor si primirea de consultatii
privind angajarea/antreprenoriatul.

b. Procedura Accelerata: Implementarea unui mecanism de recunoastere temporara a diplomelor si calificarilor
pentru profesiile cu cerere mare, permitand refugiatilor sa inceapa munca Tnainte de finalizarea procedurii complete.

Simplificarea listei de documente necesare, posibil pe baza unui principiu declarativ cu verificare ulterioara.

c. Programe Tintite: Lansarea unui program de stat "Integrarea prin Munca", incluzand cursuri gratuite de limba
romana, programe de recalificare si formare profesionala Tn specialitati solicitate (de exemplu, IT, constructii,
sanatate) si programe de mentorat pentru antreprenorii aspiranti.

d. Sprijin Financiar: Acordarea de subventii pentru angajatorii care angajeaza refugiati si microcredite pentru
refugiatii care doresc sa-si infiinteze propriile afaceri.

Indicatori de Succes: Reducerea timpului mediu de recunoastere a calificarilor la 3 luni; cresterea ratei de ocupare a

refugiatilor de la actualul 15-20% la 40% Tn termen de 2 ani; crearea a cel putin 50 de noi afaceri de catre refugiati.

Buget: Dezvoltarea platformei IT (estimat 30.000 USD); finantare pentru programe de recalificare si subventii (estimat

100.000 USD pe an); costuri de personal pentru "ghiseul unic" (estimat 40.000 USD pe an).



Recomandari de Politici: Plan de Actiune Detaliat

Campanii de Informare Eficiente si Combaterea Stigmatizarii

Sarcina Continua (permanent): Organizarea unor campanii de informare sistematice, adaptate cultural, pentru refugiati

despre drepturile lor, oportunitatile si serviciile disponibile, precum si pentru populatia generala, pentru a combate

stigmatizarea.

Al

Organisme Responsabile: Guvernul Republicii Moldova (prin comisia interministeriala), Ministerul Culturii, Ministerul
Educatiei si Cercetdrii, Oficiul Avocatului Poporului, ONG-uri.

Pasi Specifici:

a. Resurse de Informare Multilingve: Elaborarea si diseminarea materialelor tiparite si online (brosuri, site-uri web,
aplicatii mobile) in limbile rusa, ucraineana, engleza si romana. Includerea informatiilor despre asistenta juridica,
educatie, sanatate, locuinte si ocuparea fortei de munca. Utilizarea experientei de dezvoltare a "Ghidului practicin 4
limbi".

b. Campanii Media: Desfasurarea unor campanii media regulate (TV, radio, retele sociale) prezentand povesti pozitive
de integrare a refugiatilor, menite sa disipeze miturile si sa combata stigmatizarea. Implicarea personalitatilor
publice si a liderilor de opinie.

c. Programe Educationale: Implementarea modulelor educationale Tn scoli si universitati pentru a creste gradul de
constientizare privind cultura refugiatilor si importanta tolerantei.

d. "Linie Fierbinte" si Asistenta Juridica: Lansarea unei "linii fierbinti" multilingve, disponibila 24/7, pentru refugiati
si extinderea retelei de centre de asistenta juridica gratuita.

Indicatori de Succes: Cresterea cu 30% a numarului de refugiati care solicita informatii si servicii; reducerea cu 10% a

opiniilor publice negative fata de refugiati in sondaje.

Buget: Dezvoltarea si tiparirea materialelor informative (estimat 15.000 USD anual); campanii media (estimat 50.000

USD anual); sprijin pentru "linia fierbinte" si avocati (estimat 30.000 USD anual).

Consolidarea Cooperarii si Coordonarii Intersectoriale

Obiectiv pe termen lung (2-3 ani): Crearea unei platforme durabile pentru interactiunea eficienta intre organismele

guvernamentale, comunitatea academica, ONG-uri si sectorul de afaceri pentru implementarea unei politici de integrare

cuprinzatoare si coordonate.

Organisme Responsabile: Comisia Interministeriala pentru Integrarea Refugiatilor din cadrul Guvernului, Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Economiei.

Pasi Specifici:
a. Strategie Unificata: Elaborarea si adoptarea unei strategii nationale de integrare a refugiatilor cu roluri si
responsabilitati clare pentru fiecare departament, precum si mecanisme de monitorizare si evaluare.

b. Platforma de Dialog: Organizarea regulata a sedintelor comisiei interministeriale, extinderea componentei acesteia
pentru a include reprezentanti ai ONG-urilor, afacerilor si sectorului academic. Organizarea anuald de Forumuri
pentru Integrarea Refugiatilor, urmand exemplul atelierului de lucru de succes cu peste 80 de parti interesate.

c. Dezvoltarea Capacitatilor: Investitia in formarea functionarilor guvernamentali (cum ar fi cei 45 de studenti la drept
instruiti) pe probleme legate de refugiati, comunicare interculturala si drept international.

d. Parteneriat International: Angajarea activa a organizatiilor internationale (UNHCR, OIM, UE) pentru schimb de
experientd, sprijin financiar si tehnic, si pentru studierea modelelor de integrare de succes din tarile UE.

e. Monitorizare si Evaluare: Dezvoltarea unui sistem de colectare regulata a datelor si evaluare a progresului integrarii
refugiatilor, inclusiv rapoarte anuale pentru Guvern si public.

Indicatori de Succes: Aprobarea strategiei nationale de integrare; cresterea numarului de proiecte comune intre stat,
ONG-uri si afaceri; rapoarte de progres anuale.

Buget: Crearea si functionarea secretariatului Comisiei Interministeriale (estimat 25.000 USD anual); desfdsurarea de
sesiuni de instruire si seminarii (estimat 10.000 USD anual); cheltuieli pentru forumurile nationale (estimat 15.000 USD
anual).



Instrumente practice de integrare

Resurse dezvoltate pentru a sprijini refugiatii si organizatiile

Tn cadrul proiectului, au fost dezvoltate instrumente practice cheie pentru a oferi sprijin cuprinzitor
refugiatilor si organizatiilor care lucreaza la integrarea acestora in Republica Moldova, simplificand adaptarea
si promovand auto-suficienta.

1. Ghid practic de antreprenoriat

yDemararea unei afaceri in Republica Moldova: Un ghid pentru refugiati”

Acest ghid, elaborat intre 15 septembrie si 15 noiembrie 2025, pe baza consultarilor cu refugiatii, serveste
drept foaie de parcurs pentru demararea si dezvoltarea unei afaceri in Republica Moldova. Acesta contine
peste 60 de pagini de informatii detaliate si este disponibil in doua limbi: rusa si engleza.

Continutul ghidului:

e Spectrul complet de informatii: Include cerinte legale, proceduri de inregistrare, obligatii fiscale,
aspecte legate de ocuparea fortei de munca si accesul pe piata.

¢ Oportunitati financiare: Informatii despre sprijinul de stat, granturi, microfinantare si imprumuturi
pentru intreprinderi mici.

¢ Instrumente practice: Contine exemple de documente si liste de verificare pentru diverse etape ale
gestionarii unei afaceri. Ghidul este disponibil Tn format tiparit si electronic.

2. Programe educationale

Programe de formare pentru avocati si specialisti

Modulele de formare dezvoltate vizeaza imbunatatirea calificarilor specialistilor (inclusiv a 30 de studenti la
drept) care lucreaza cu refugiatii, asigurand o intelegere profunda a statutului lor juridic si a nevoilor
acestora. Clinica de Drept Afaceri ASEM a fost un partener cheie.

Detalii curriculum:

e Fundamente juridice: Prezentare generala a dreptului international al refugiatilor si a legislatiei
nationale a Republicii Moldova.

¢ Practica asistentei: Metodologii de sprijin juridic, aspecte etice si comunicare interculturala.

Programele au inclus prelegeri interactive, studii de caz si ateliere practice. Participantii au apreciat foarte
mult aplicabilitatea cunostintelor dobandite. Este planificata extinderea programului si actualizarea regulata
a continutului.



Vocile Beneficiarilor:
Rezultatele Mesei

Rotunde
(1

Bariere Lingvistice

Tinerii refugiati au remarcat ca lipsa cunoasterii
limbii romane este unul dintre principalele
obstacole in accesarea educatiei si a locurilor de
munca, in ciuda motivatiei lor ridicate pentru
integrare.

Vid Informational

Participantii au evidentiat o lipsa acuta de
informatii accesibile despre drepturile lor,
serviciile disponibile si oportunitatile, ceea ce
creeaza un sentiment de neajutorare si izolare.

Recunoasterea Calificarilor

Multi refugiati cu Tnalta calificare nu pot lucra in
domeniul lor din cauza procedurilor complexe si
indelungate de recunoastere a diplomelor si
certificatelor profesionale.

Aceste marturii subliniaza necesitatea unei abordari
sistemice pentru eliminarea barierelor de integrare si

crearea unui mediu maiincluziv pentru refugiati.



Concluzie si Pasi Urmatori

v e

Concluzie: Realizari si Calea de Urmat

Proiectul a Tnregistrat un succes semnificativ in integrarea refugiatilor
in Moldova. Am implicat refugiati, am instruit studenti la drept siam
reunit partile interesate, punand bazele unei abordari cuprinzatoare
a integrarii.

Realizari Cheie ale Proiectului:
e Elaborarea Ghidului Practic privind drepturile si serviciile
refugiatilor (peste 60 de pagini), disponibil in 2 limbi.

e Publicarea a doua articole academice despre drepturile
refugiatilor Tn Revista Intellectus.

e Stabilirea unui parteneriat cu Clinica Juridica de Afaceri ASEM
pentru a oferi asistenta juridica continua.

Prioritati si Pasi Concreti pentru Viitor:

1. Armonizarea Legislativa: Reducerea perioadelor de
recunoastere a calificarilor de la 12 la 3 luni si simplificarea
accesului la piata muncii si educatie.

2. Extindere si Constientizare: Distribuirea copiilor Ghidului
Practic si lansarea unei campanii nationale de constientizare.
Scop: cresterea ratei de ocupare a fortei de munca in randul
refugiatilor de la 15-20% la 40% pana la sfarsitul anului 2026.

3. Dezvoltarea Parteneriatelor: Semnarea memorandumurilor de
intelegere cu ministerele cheie si autoritatile locale, infiintarea
unui consiliu de coordonare pentru integrare.

4. Monitorizare si Cercetare: Dezvoltarea unui sistem de indicatori
cheie de performanta (KPI) pentru a evalua eficacitatea masurilor
si efectuarea de cercetari.

5. Asigurarea Finantarii: Este necesara o finantare suplimentara
pentru a doua faza a proiectului.

Apel la Actiune:

e Guvern: Sprijiniti reformele legislative si integrati recomandarile.

e ONG-uri si Organizatii Internationale: Alaturati-va
parteneriatelor si extindeti programele.

e Sectorul de Afaceri: Oferiti oportunitati de angajare si mentorat.

() UNHCR
V v

=<= The UN Refugee Agency

[J Contact pentru

colaborare si
informatii
suplimentare:

Organizatie: Clinica
Juridica de Consultanta
in Afaceri ASEM
Persoana de Contact:
Tighineanu Alexandra
Email:
alexandratighineanu@

gmail.com

Telefon: +373 69084661
Website:
www.justice4all.md
Adresa: Str. Banulescu-
Bodoni, 61, k.902
Chisinau, Moldova


mailto:alexandratighineanu@gmail.com
mailto:alexandratighineanu@gmail.com

